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La fracture numerique,
¢a vous dit quelque chose?

Au Coeur des Mots est un centre d’alpha-
bétisation populaire situé a Lacolle. Les
participants a nos ateliers ont des difficul-
tés en lecture et en écriture qui impactent
toutes les sphéres de leur vie. Dans un
monde de plus en plus numérique, les obs-
tacles se multiplient pour les personnes peu
alphabétisées.

«Astheure, si tu n'as pas de courriel, tu es
rien!»[1]

Nous voyons au quotidien les impacts de
la fracture numérique sur les personnes peu
alphabétisées. Manque d’accés aux services
gouvernementaux, incapacité a recevoir des
informations essentielles, retard dans le traite-
ment de dossiers, et plus encore.

Le virage numérique qui s'accélére dans les
services publics a des conséquences réelles et
significatives pour les personnes exclues ou a
risques d'exclusion. Il ne s'agit pas seulement
de ne pas avoir une carte fidélité chez un épi-
cier ou de manquer sa chance de participer a
un concours. Il est ici question de droits fonda-
mentaux qui sont bafoués.

Partout au Québec, plusieurs groupes
d'alphabétisation populaire, soutenus par le
Regroupement des groupes populaires en
alphabétisation du Québec, ont décidé de son-
ner'alarme surles conséquences désastreuses
du virage numérique pour les personnes peu
alphabétisées. De facon conjointe, nous reven-
diquons un virage numérique plus humain.
Nous proposons également au gouvernement
du Québec différentes solutions pour faciliter
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l'inclusion des personnes peu alphabétisées
dans cette transformation numérique[2].

Il est encore possible d'atténuer la fracture
numérique et ses impacts sur les populations
exclues ou a risque d'exclusion. Ensemble, il
faut envoyer un message fort aux décideurs.

[1] Paroles exprimées telles quelles par un
participant d’Au Coeur des Mots, a I'automne
2023, lors des ateliers de mobilisation portant
sur le virage numérique.

[2] Tous les détails de la campagne
Traversons I'écran pour un virage numérique
plus humain se retrouvent sur le site: https://
rgpag.qc.ca/traversons

Age d’Or Saint-Luc

Le Club de I'Age d’Or Saint-Luc orga-
nise des activités de cartes, palet, jeux de
société et billard les mercredis a partir 13h
et les vendredis a partir de 18h au 78, rue
Clermont. Les membres de la FADOQ sont
les bienvenus.

Al-Anon

Al-Anon ouvre ses portes pour des ren-
contres tous les lundis de 14h & 15h30 au 80,
rue Lajeunesse, a Saint-Jean-sur-Richelieu.
Al-Anon s'adresse a toute personne ayant été
ou étant dérangée par la consommation d'al-
cool d’une personne, que ce soit un conjoint,
un parent, un enfant, unami, un membredela
belle-famille, un collégue de travail ou méme
une personne décédée. Pour information :
450 442 9638 oual-anon.alateen.org.

Alasoupe

Le service A la soupe sert gratuitement
une soupe-repas le vendredi, de midia 13h,
dans la salle de pastorale du presbytére de
la paroisse Saint-Athanase (500, 1re Rue).

Alcooliques anonymes

Les personnes qui ont eu, au cours de I'an-
née, des probléemes reliés a l'alcool sont invi-
tées a participer au groupe Le tremplin des
Alcooliques anonymes. Les rencontres ont
lieu le lundi a midi, du mardi au vendredi a
19h30, et le dimanche a 14h. Le groupe se
réunit au 136A, rue Jacques-Cartier Nord. Ily
aaussi une rencontre le dimanche a 10h au
100, rue Bernard & Saint-Jean-sur-Richelieu
(au chalet du parc de la Joie-de-Vivre). Les
membres partagent leurs expériences,
leurs forces et leurs espoirs dans le but de
résoudre leur probléme commun et d'aider
d‘autres alcooliques a se rétablir. Aide télé-
phonique: 450 272-0772.

L'Adothéque

La Maison des jeunes de Saint-Luc, I'Ado-
theque, située au 112, rue Clermont, ouvre
ses portes aux jeunes de 12a 17 ans. Ils sont
invités a venir faire connaissance avec les
animateurs sur place. Les heures d'ouverture
sont de 15h30 & 20h30 du mardi au vendredi
et exceptionnellement a 13h30 lors des jour-
nées de congés scolaires. De plus, les jeunes
sont invités a participer aux jeudis sportifs qui
ont lieu & Iédifice Providence de I'Ecole des
Savanes tout les jeudis a 19h00. Pour consul-
ter la programmation : suivez la Maison des
jeunes (MDJ St-Luc) sur les réseaux sociaux.

Bazar Saint-Athanase

Le bazar de la paroisse Saint-Athanase est
ouvert le jeudi de 13h a 15h30 ainsi que le
premier samedi du mois de 9h a midi.

Bingo

Des soirées de bingo sont organisées
par Destination 50+ (anciennement le
Centre des ainés johannais). Cette activité

convivialea lieu un vendredisur deux depuis
le 25 octobre dés 18h. Les joueurs aguerris
ou les novices curieux seront accueillis au
125, rue Jacques-Cartier Nord & Saint-Jean-
sur-Richelieu. Pour information : 450 347-
4500 ou info@ainesjohannais.org.

Bonhomme a lunettes

Tous les jeudis, profitez du service d'opti-
cien nomade au Centre d’action bénévole
d'Iberville et de la région. Ouvert a tous, ce
service propose des lunettes tendance a prix
trés réduit. Pour prendre rendez-vous : 450
347-1172.

CAAP Montérégie

Le Centre d’assistance et d’accompag
ment aux plaintes (CAAP) Montérégie est
I'organisme communautaire mandaté par
le ministére de la Santé et des Services
sociaux pour aider les usagers dans leurs
démarches de plainte qui s'adresse au sec-
teur des services publics. Il informe les usa-
gers et les accompagne dans le processus
de plainte, il les aide a la rédaction et a la
mise en forme de leur lettre de plainte et,
s'il y a lieu, il recommande les usagers a la
bonne instance. Tous les services sont sans
jugement, confidentiels, et la volonté de
I'usager & poursuivre ou non la démarche
entreprise est respectée. Ce qui signifie que
I'usager peut mettre fin & sa démarche en
tout temps, sans avoir besoin de se justifier.
Pour information : 450 347-0670.

CABIR

Le Centred’action bénévole d’lberville et
de la région (CABIR) recherche des béné-
voles en cuisine les lundis avant-midi, les
mercredis avant-midi et les jeudis aprés-
midi. Pour information : 450 347-1172,
poste 233.

Le Centre d'action bénévole d'lberville et de
la région (CABIR) offre une gamme variée
de services, incluant la popote roulante, la
Boutique familiale, une épicerie sociale, des
transports médicaux, etc. 'équipe du CABIR
dispense des services adaptés et flexibles
pour répondre aux besoins des citoyens des
secteurs d'lberville et de Saint-Athanase,
ainsi que ceux de Mont-Saint-Grégoire.
Le CABIR est situé au 290, avenue des
Conseillers. Pour information : 450 347-1172.

Café-Philo

Le Studio Origine Yoga offre chaque lundi
a 14 heures une activité gratuite de discus-
sion et de partage au 204, rue Saint-Louis,
a Saint-Jean-sur-Richelieu. Les rencontres
encouragent des échanges sur des sujets
philosophiques entourant la vie et plus
particuliéerement le bien-étre. Partage de
connaissances, d'expériences vécues et
d'opinions sont au rendez-vous. Pour infor-
mation : 579 381-9000.





